OSWIADCZENIE GZGK Sp. z 0.0.

Szanowni Mieszkancy Gminy Miedzna,

Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0. informuje, ze w trosce o jakos¢
swiadczonych ustug prowadzi w sposob systematyczny badania parametréw jako$ciowych
wody zimnej. Ciggly monitoring i analiza uzyskiwanych pomiarow pozwala na szybka reakcje
zapobiegajacg ewentualnemu pogorszeniu si¢ jakosci dostarczanej wody, a tym samym
eliminuje sytuacje, w ktorej odbiorcy mogliby otrzymaé wode o niedopuszczalnych
parametrach. Doktadamy wszelkich staran aby ograniczy¢ do minimum wystgpowanie awarii
na sieci wodociggowej mogacych powodowac choc¢by krotkotrwate przerwy w dostawie zimnej

wody.

Z uwagi na pojawiajgce si¢ w ostatnim czasie na portalach spoteczno$ciowych wpisy
oskarzajace Spotke o dostarczanie wody niespelniajacej wymagan jakosciowych informujemy,
ze Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie Gminy
Miedzna oraz zasady przyjete i opublikowane na stronie internetowej Spotki jednoznacznie
precyzuja sposob w jaki nalezy zglasza¢ reklamacje oraz wszelkie uwagi co do jakosci
$wiadczonych ushug. Zadna z sytuacji opisanych na wspomnianych portalach nie byta poparta
zgloszeniem bezposrednio do Spotki. Taka forma przedstawiania swoich uwag co do jakos$ci
zimnej wody nie pozwala Spotce w zaden sposdb skonfrontowac sie ze zgtaszanym problemem
ani  poczyni¢ odpowiednich krokow, ktore moglyby zapobiec jego wystepowaniu
W przyszlosci. Zwracamy uwage, ze zaden portal internetowy czy tez osoby postronne, w tym
radny, nie jest strong w ewentualnym sporze odnosnie jakosci dostarczanej wody. W zwiazku
Z pojawiajagcymi si¢ publikacjami informacji godzgcych w dobre imi¢ Spoftki, ktore nie miaty
zadnego pokrycia w oficjalnej i zgloszonej zgodnie z przyjetymi zasadami reklamacji, GZGK
Sp. z 0.0. zmuszony byl do skierowania dwéch spraw o znieslawienie na droge sadowa.
Ubolewamy nad koniecznos$cig podjecia krokéw prawnych wobec pozwanych, jednakze nie
mozemy dopuszczaé¢ do sytuacji, w ktorej opinia Spoltki jest notorycznie i bezpodstawnie
szargana. Mamy nadzieje, ze podjete przez nas kroki zapobiegng wystepowaniu w przysztosci
podobnych incydentow — wzbudzania sensacji, sztucznego “rozdmuchiwania” problemu dla
poklasku i sensacji, a nie reakcji na problem i szukania jego rozwiagzania z mysla

0 mieszkancach.



Mamy nadziej¢, ze wszelkie zastrzezenia co do jakosci §wiadczonych przez nas ustug

zglaszane beda drogg oficjalng zgodnie z przyjetymi zasadami.

Informujemy, ze Spoéitka nie bedzie publicznie komentowaé wszczetego sporu

prawnego, az do czasu prawomocnego rozstrzygnigcia przez Sad.



